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Algemene Voorwaarden per 1-1-2025

Artikel 1: Definities

1. Onderneming: Litecert

2. Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Litecert een overeenkomst aangaat.

3. Overeenkomst: Elke afspraak tussen Litecert en de klant voor het leveren van boeken, digitale
content, of consultingdiensten.

4. Digitale content: Producten zoals e-books, online cursussen, pdf-bestanden en andere
elektronische bestanden die digitaal worden geleverd.

Artikel 2: Vrijheid en onafhankelijkheid

1. Litecert voert werkzaamheden uit die specifiek afgestemd zijn op haar expertise en die zich
onderscheiden van de reguliere taken van werknemers van de klant.

2. Litecert behoudt zich het recht voor om opdrachten van meerdere klanten tegelijkertijd aan te
nemen en is niet exclusief gebonden aan één klant.

Artikel 3: Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten
tussen Litecert en de klant.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 4: Levering van producten en diensten

1. Litecert levert boeken en digitale content aan zowel consumenten als bedrijven.

2. De levering van producten geschiedt volgens de afgesproken termijn, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

3. Litecert verricht consultingdiensten als zelfstandige zonder personeel (ZZP).

Artikel 5: Aansprakelijkheid

1. Litecert levert consultingdiensten op basis van beperkte aansprakelijkheid.

2. Litecert is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

3. De totale aansprakelijkheid van Litecert is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende (deel)
opdracht.

4. Indien Litecert tekortschiet in de uitvoering van de overeenkomst, is de aansprakelijkheid beperkt tot
het bedrag dat met de betreffende opdracht gemoeid is.

5. Vorderingen tegen Litecert verjaren binnen één jaar na het ontstaan ervan.

Artikel 6: Uitvoering van de opdracht

1. Litecert voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen, conform de eisen van goed
vakmanschap.

2. Litecert bepaalt zelfstandig de werkwijze, methoden, werktijden en werkplek voor de uitvoering van
opdrachten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen met de klant.

3. Litecert gebruikt voor de uitvoering van opdrachten eigen hardware, software, materialen en
middelen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

4. Litecert heeft het recht om, indien nodig, derden in te schakelen voor de uitvoering van (delen van)
de opdracht.

5. Litecert zal alle informatie van de klant die in het kader van de opdracht wordt gedeeld, vertrouwelijk
behandelen en niet zonder toestemming openbaar maken.

6. Indien de klant aantoont dat de werkzaamheden niet zijn uitgevoerd zoals overeengekomen, is
Litecert aansprakelijk voor het herstellen van de tekortkomingen, mits deze binnen een redelijke
termijn worden gemeld.
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Artikel 7: Overmacht
1. Litecert is niet gehouden aan het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe gehinderd wordt
als gevolg van overmacht.
2. Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van Litecert onafhankelijke omstandigheid die de
nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder maar niet beperkt tot:

e Natuurrampen,;

e Epidemieén;

e Arbeidsconflicten;

e Stroomstoringen;

e Cyberaanvallen;

e Overheidsmaatregelen.

Artikel 8: Betaling

1. Betalingen dienen te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

2. Bij niet-tijdige betaling is de klant naast de wettelijke rente tevens gehouden tot vergoeding van alle
incassokosten.

Artikel 9: Intellectueel eigendom

1. Alle door Litecert ontwikkelde werken, zoals rapporten, analyses, en digitale content, blijven
eigendom van Litecert, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Het is de klant niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Litecert de
ontwikkelde werken te verveelvoudigen, openbaar te maken of te exploiteren.

Artikel 10: Annulering
1. Indien de klant de overeenkomst annuleert, is de klant verplicht de reeds gemaakte kosten te
betalen.

Artikel 11: Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtshetrekkingen waarbij Litecert partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing.

2. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Litecert
is gevestigd.
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